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Radix Mersin olarak kalite politikamizi uygularken amacimiz Kalite Yonetim Sistemini stirekli iyilestirmek ve
koyulan hedefleri daha yukar1 tasimak, miisteri memnuniyetini esas alarak giivenilir, dogru ve tarafsiz hizmet
vermektir.

Amacimiz;

Gida Sanayisinin teknik/teknolojik gelismesine katkida bulunmak tizere gida bilimi ve teknolojisi alaninda
aragtirma/gelistirme, test/analiz, egitim ve damigmanlik faaliyetlerinde bulunmak; dogru, giivenilir hizmetler
sunarak beklentilere cevap vermek ve yonetimin gozden gegirme toplantilari sonucu ortaya g¢ikan talepler ve
eksikler dogrultusunda siirekli gelismeyi saglamaktir.

Bu politikanin gergeklestirilmesinde Laboratuvar yonetimi “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yetkinligi I¢in Genel Gereklilikler” standardinin gerekliligini karsilayacak diizey ve kalitede
miisterilerine hizmet vermeyi taahhiit eder.

Radix Mersin Y0Onetimi;

¢ Bu politikanin benimsenmesini, uygulanmasini ve personelinin sorumluluklarini anlamasin saglar,

% Personelinin kararlarini etkileyebilecek higbir i¢ ve dis etkiye maruz kalmamasini saglar; boyle bir durumda
personel {ist yonetimi bilgilendirir,

¢ Tarafsizdir ve personelinin tarafsizligin1 korumasini saglar,

% Miisterilerine ve drneklerine ait bilgilerin gizliliginin korunmasi igin tiim 6nlemleri alir,

% Radix Mersin ¢alisanlariin ve ¢alismalarinin iyi mesleki uygulamalar kapsaminda olmasini saglamak icin; i¢
ve dig egitimlerle personelinin siirekli geligmesini destekler; kullanilan teknik ve kalitesel kaynaklarin
giincelliginin takip edilmesinde gerekli destegi saglayarak dinamik bir laboratuvar yapisi olusturur,

+ Radix Mersin yonetimi; biinyesinde ulusal ve uluslararasi olmak {izere standart metotlar kullanmak suretiyle
verilen hizmetin kalitesini, siirekliligini ve standardizasyonunu saglar,

« Tim calisanlarimiz hizmet ve {iriin kalitesindeki siirekliligin bilincindedir. Tiim personelimiz Kalite Sisteme
ait belgeleri ve tanimli sartlart okumaktan, anlamaktan, uygulamaktan ve bunlara uymaktan sorumludur.

% Radix Mersin Yonetimi, Laboratuvar Faaliyetleri ile ilgili riskleri tanimlar ve dnlemleri alir.

Radix Mersin’de miisteri ve ¢aligan memnuniyeti, ¢gevreye duyarlilik temel ilkelerdir.

Kalite Yonetim Sisteminin basarili bir sekilde yiiriitiillmesi i¢in sistem ve kalite hedefleri diizenli olarak izlenir,
gbzden gecirilir ve ¢alisanlar Onerileri dogrultusunda sistem giincellenerek gelistirilir.

Radix Mersin Personeli Laboratuvarlarinin yeterliligini, diiristliigiinii ve bagimsizligint kaybedecek veya
zayiflatacak hicbir uygulamaya dahil olmaz.
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